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LETTRE AUX CLIENTS ET AUX DEMANDEURS

Tout d'abord, nous vous remercions de votre intérét a obtenir des informations sur le service de
certification et d'inscription de produits QAI.

QAI comprend que nos clients viennent d'un large éventail d'horizons et alors que certains peuvent
comprendre le processus de certification des produits, d'autres peuvent ne pas. Ce document donne
un bref apergu du processus de certification de votre produit.

Le programme de certification et d'inscription de QAI est largement reconnu et approuvé dans toute
I'Amérique du Nord. La marque de certification QAI vous offre la tranquillité d'esprit que votre produit
peut étre mis sur le marché avec une marque qui symbolise la conformité de votre produit aux normes
gui sont reconnues par les responsables de la réglementation et les consommateurs.

Notre équipe d'experts utilise les derniéres informations et méthodes d'évaluation pour vous aider a
VOUS assurer que vos produits sont conformes aux normes, aux codes et aux exigences de conformité
réglementaire locaux, régionaux, nationaux et internationaux.

Aprés avoir examiné ce document si vous souhaitez en savoir plus sur la fagon dont QAI peut
s'associer a vous, veuillez contacter I'un de nos employés dévoués a info@gai.org ou visiter notre site

Web a www.gai.org.

Encore une fois, merci et nous apprécions votre intérét.

Cordialement,

/A

Laboratoires QAI
Kent Adamson, président

L
Effective: December 7, 2006 QSP-7.1-1 General Certification Guidelines Page 2 of 15
Revised: October 15, 2024 Revision 8


mailto:info@qai.org
file:///C:/Users/Owner/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OX6CO9RJ/www.qai.org

Laboratoires QAI — Lignes directrices générales de certification

Table des matieres

LETTRE AUX CLIENTS ET AUX DEMANDEURS ..ottt e et e e e e e e e e st e st e s s b e e ab e et e saaeasbaees 2
1 INTRODUCTION o1ttt e et e ettt e e e et e e et e s st s e ta e s s s st s e aa e s s s e e ta e saa s s b e e aa e s aaeasba e sanessaessaeesnssstnsesnerranns 4
1.1 L TS 1= = L S 4
1.2 F Xt ot 1= o I 7y 11 N TR 4
1.3 STATUT JURIDIQUE ...tuitttiitteitt ettt eseteesttesanesstasestes st sesasesaasstasesasessasstaessassstnsesssessnsstarestnsssssessiersnesstaresssessseeesnsennns 4
2 (O VAN Y o B AN o o I (O N I (] 1 TS 5
3 DEFINITIONS ..ottt ettt ettt et et et et e et e et e et e et et et e e te e et e e ettt eee e e et e et e eeeeeeeeeet e et e et e et e e teeetseees e et e et e eteeneeeeeeeneene 5
4 PRODUCT CERTIFICATION SCHEMES ...t e e e e e et e e e s et e e sa e st e eta e saeasbaeans 6
5 CONFIDENTIALITE ettt ettt ettt ettt et e e ettt e e et et e et e et e e et e et e e e e eae e et e e et e e eeeeeeeeeaeeeaeeeeeeeeeeeeeseeaaneeenene 6
6 TARIFICATION DES SERVICES ..ottt et et e e e et et e e et bt e st et e e sba s e ea s s sb e et esbn s st eeanesranss 7
7 APERCU DU PROCESSUS DE CERTIFICATION ....etititttiititttttttteteaeeeeaeeaseseseeseesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsmmmmmmmmmmnes 7
7.1 (DTS TN 0 = 1 ] YT STS] ] N 7
7.2 EXAMEN DE LA DEMANDE .. .ctuitttiitteetteettaeestetste sttt esaaesstsessesssasstassanssstsssssessssstasessssssnseesnsessneestoeeentessneestnnessneestnnees 7
7.3 [T 1= 2 @ 10 AV = = (TN 8
7.4 ECHANTILLONNAGE DE PRODUITS ...vvttvtettestteteeeseeseeeseeeeeeeseeeseeeseessseaaseeaeeeseeeseeesesesaseeaeeeseeeseeeseeeeeeenseesteesreseeesaaeeans 8
7.5 RS TST Y PN 8
7.6 EEVALUATION vttt ettt et e et e et e et e et e et e eee e e et e eeee et et e e aeeeeeeeeeeeeeeeaee e et e eaeeeeeeeaeeeate e et e et eeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeteeneeeneeeeneens 8
7.7 INSPECTION INITIALE DE LA CENTRALE (IP1) ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s st e e e e e e e e annnsenneeas 9
7.8 RAPPORT D EVALUATION. .. ettt ettt ettt ettteettaee st esaaeseta e saa s sbasesa et saseta e saa s s b e aa e s an s s basesan st sasssansssansasbasesassssnsstnssrsnsestnsees 9
7.9 DECISION DE CERTIFICATION ... ttuuttttteetntttatestessusssaesaatsssasessessasesaetanes st esssessnsstatesanstssresnsetantestntesnetsneernterneesineees 9
7.10 ACCORD D'INSCRIPTION ..ttt ttuttuttentetetueeataneestessssraessetasssrsessesssnrsesnsesessnsrstetntesesstrstestetetanrstetarernteeener. 9
7.11 [l S DN N ST 1= ) N N 9
7.12 1N EST = =0 (0] I 5] 8] U] Y 10
7.13 SURVEILLANCE CONTINUE .11 tttuitttetttetttiesaaesstaeestesstsstasesanesssa e st essns st e ssetsnsstaesanetsttessetsneesttesnnessneeesntersneesanees 10
8 CLASSIFICATION DES NON-CONFORMITES ... oo ettt ettt ettt e e et e e et ee et et e et e eee e et e et e seee e e e ee e e e reeeans 10
8.1 VI ATEURE & .etuiiiiiiiti et e e ettt e et e et e et e ettt e s e e e et e e et e s e b e e aa s e s e e e e b e e sa e s ab e e ba e e e e e e e b e e e a e e aa e e b e e b e e bh e ean e e e e et e eraaeeraas 10
8.2 Y11= = 3 PR 10
8.3 [ad 2T =T 0 Yo 1] =N T TR 10
8.4 POSSIBILITE D'AMELIORATION (B OF 1) .ouuiiiiiiiiiiiiii s 10
9 FREQUENCE DES INSPECTIONS ......oiiiiiiee ettt ettt st et ete e et e seseteseeete et e e eseesesteseeetesaesaeeeseessesnareseestesaeseeeeseaseans 11
10 INSPECTIONS ELECTRONIQUES (VIRTUELLES) ...ttt ettt ettt e e e e e e et n e e e e e e nnnnnaneeeaeeean 11
11 TRANSFERTS DE CERTIFICATION L.euiitiiiiiii ittt e et e et e et e et e s e e et e e s e e e et e e et et et s e aa e ean e e et eesassanseanerans 11
12 ACCES POUR LES REPRESENTANTS DES ORGANISMES D'ACCREDITATION ..ottt 11
13 RESILIATION DE LA CERTIFICATION ...ttt et et e e et et et et e e e e e e et e et e e e e e e eaeeeeeeeeeeneeens 12
14 RETRAIT DE LA CERTIFICATION .ttt ettt e e ettt e et e s e et s et e st seaa s e s e e s et s e e e st et s et s e san s e st sesassanseanerans 12
15 SUSPENSION DE LA CERTIFICATION Louiiiiiiii ittt e s et e s e et e s e s e e et e s e s e bt e s b e s st e e st s s aa e sanerans 12
16 REDUCTION DE LA PORTEE DE LA CERTIFICATION ...ttt ettt et ettt eee e e et et e saeeseeeseeeeeeeeaeeneeans 13
17 RETABLISSEMENT DE LA CERTIFICATION ...ttt ittt ettt eee et et e e e e et e et e st e eee e e e e et e et esaeeseeeseeeeereeaaeeneeans 13
18 DEMANDES D'ADMINISTRATIONS OU D'ORGANISMES D'ACCREDITATION .....ei it ettt eeee e eeeeeee e 13
19 ARRETS ET INTERRUPTIONS DE LA PRODUCTION DES CLIENTS ..eetieteie ettt ettt eeeseeeeee e eeeeaeean 13
P2 O T o I AN AN I S i AN o = T 14
Effective: December 7, 2006 QSP-7.1-1 General Certification Guidelines Page 3 of 15

Revised: October 15, 2024 Revision 8



Laboratoires QAI — Lignes directrices générales de certification

1 INTRODUCTION

Que vous soyez nouveau dans le monde de la certification des produits ou que vous ayez déja travaillé
avec un organisme de certification, nous espérons que vous trouverez ce guide utile pour répondre aux
guestions que vous pourriez avoir concernant le programme de certification et d'inscription de produits QAI.

1.1 Histoire de QAI

QAI est un organisme d'évaluation de la conformité (CAB) fondé en 1994 pour fournir un service axé sur
le client aux fabricants de produits, aux distributeurs ou aux concepteurs qui cherchent a faire tester,
inspecter ou certifier leur produit pour répondre aux exigences réglementaires en matiére de sécurité ou
de performance. Au fil des ans, la marque de certification QAI a établi une solide réputation en tant que
marque de conformité de produit fiable et fiable dans les domaines des produits de construction, des
équipements électriques, des structures construites en usine, des produits de plomberie et des
appareils a gaz, pour n'en nommer que quelques-uns.

1.2 Accréditation

QAI est accrédité par I'International Accreditation Service (IAS) et le Conseil canadien des normes
(CCN) en tant qu'organisme de certification des produits. La portée de notre accréditation IAS est
disponible sur le site Web de I'IAS et détaille les catégories de produits dans lesquelles nous sommes
accrédités. La portée de l'accréditation du CCN est disponible sur le site Web du CCN et détaille les
catégories de produits dans lesquelles nous sommes accrédités, par le biais des codes de la
Classification internationale des normes (SCI). Les codes ICS servent de systeme de catalogage
structuré de normes internationales, régionales et nationales et d'autres documents normatifs.

De plus, QAI est reconnu par 'OSHA comme un laboratoire d'essais reconnu a I'échelle nationale

(NRTL), et la Federal Communications Commission (FCC), Innovation, Science et Développement
économique (ISD) Canada et d'autres organismes de réglementation pour gérer et administrer les

certifications de produits en vertu de leurs exigences spécifiques.

Ensemble, les accréditations et les reconnaissances de QAIl apportent de la valeur en permettant a nos
clients d'obtenir les approbations de produits requises pour vendre le produit. Nos accréditations sont
acceptées dans toutes les provinces canadiennes et dans les 50 Etats des Etats-Unis.

QAI détient également des accréditations dans les tests dans chacun de nos laboratoires et notre
organisme d'inspection détient également des accréditations appropriées pour l'inspection et |'évaluation
sur le terrain des produits.

1.3 Statut juridique

Chez QAI, nous voulons assurer a nos précieux clients gue nous opérons en tant que société privée
avec des installations permanentes dans divers pays. Notre engagement envers la transparence et les
pratiques éthiques est de la plus haute importance pour nous.

Nous tenons a souligner que QAI n'a aucun intérét financier dans, et nous n'avons pas l'intention
d'acquérir ou d'étre associés a une entreprise impliquée dans la fabrication, la distribution ou la
certification des produits que nous certifions, inspectons ou testons. Cet engagement s'étend a la fois a
nos opérations actuelles et a toute entreprise future. En outre, QAI est une entité indépendante,
distincte de toute société engagée dans la fabrication, la distribution ou la certification des produits que
nous traitons.

Il convient de noter que notre entreprise est autonome, tirant des revenus uniqguement des services que
nous fournissons en vertu d'un contrat. Cela garantit que notre objectif reste dédié a la prestation de
services de haute qualité a nos clients.
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Nous apprécions grandement la confiance que vous avez placée dans QAI, et nous tenons a vous
assurer que le maintien de notre intégrité, de notre indépendance et de votre satisfaction sont nos
principales priorités.

2 CHAMP D'APPLICATION

Ce document décrit les politiques des schémas de certification de produit QAI. Ce document doit étre
considéré comme informationnel et complémentaire a lI'accord d'inscription QAI et ne modifie pas, ne révise
pas ou n'‘annexe pas l'accord d'inscription QAI. Le présent document fait I'objet d'un examen périodique
avec possibilité de révision et de modification a tout moment. La version la plus récente de ce document
peut étre trouvée a www.gai.org. Ce programme ne comprend pas les processus d'évaluation sur le terrain
et d'étiquetage des portes coupe-feu couverts par la norme NFPA 80, I'inspection spéciale d'électricité
couverte par la norme CSA SPE-1000 ou I'évaluation sur le terrain des produits électriques couverts par
ias AC 354, NFPA 790 et / ou NFPA 791.

3 DEFINITIONS

Vous trouverez ci-dessous une liste de définitions de termes couramment utilisés tout au long de ce
document :

e Accréditation : attestation par un tiers d'une entité d'évaluation de la conformité qui démontre
officiellement sa compétence a effectuer des taches spécifiques d'évaluation de la conformité.

e Appels : Processus par lequel un client peut contester une décision ou une conclusion prise par QAI
ou son personnel.

e Demandeur : Une entité qui demande ou cherche a obtenir la certification de produit QAI par le biais
du processus officiel du ou des schémas de certification des produits.

e Certification par lots : Le processus par lequel les essais de production limités, produit (s) unique (s),
ou des quantités limitées de produits sont certifiés.

e Systéme de certification : Un systéme par lequel un produit ou un service est certifié pour se
conformer a des exigences spécifiques.

¢ Plaintes (a QAl au sujet de QAI) : Le processus d'introduction d'une plainte officielle concernant le
service recu ou le résultat d'une certification de produit. Ceux-ci sont connectés au systeme de gestion
de la qualité QAI et étudiés en conséquence.

e Plaintes des clients : Le processus de plaintes formelles concernant le produit certifi€, initié par
l'utilisateur final du produit, Autorité ayant juridiction (AHJ), ou une autre entité. Ces plaintes sont
généralement traitées dans les propres processus du demandeur, mais peuvent étre transmises a QAl
si le plaignant le souhaite.

e Rapport d'évaluation : Document contenant des renseignements sur I'évaluation initiale de la
conformité du produit a des exigences particuliéres.

e Manuel d'audit d'usine (FAM)/Procédure d'inspection d'usine (FIP) : Documents utilisés par
l'inspecteur pour vérifier la conformité d'un produit ou de processus a des exigences spécifiées.

e Inspection : Processus systématique d'examen des procédés de fabrication de produits et/ou des
produits afin d'évaluer leur conformité a des exigences particuliéres. Peut également étre connu sous
le nom de surveillance.

e Liste: Unterme générique utilisé de maniere interchangeable avec la certification.

e Accord d'inscription : L'entente contractuelle entre QAI et le demandeur, chaque partie étant tenue
de répondre a des exigences spécifiques pour étre autorisée a utiliser la marque de certification QAI.

e Usine: Les endroits ou le produit est fabriqué, assemblé, testé ou étiqueté. Les usines sont
également I'endroit ou l'inspection initiale de la centrale et les inspections de suivi peuvent étre
effectuées.

e Echantillonnage : sélection du ou des produits, représentatifs des produits a certifier tout en
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s'assurant que les produits échantillonnés ont la méme conception, la méme formulation et la méme
fabrication que les produits a certifier.

e Propriétaire du schéma : Il'organisation ou l'entité responsable de I'élaboration et de la maintenance
du systéeme de certification en vertu duquel les produits peuvent étre certifiés.

e Suspension : Mesure temporaire prise par QAIl lorsque la non-conformité aux exigences d'inscription
est évidente et que la certification est suspendue en attendant le résultat de la correction de la non-
conformité.

e Résiliation : L'action du client résiliant son accord d'inscription avec QAI par un avis écrit et le retour
de toutes les étiquettes QAI. Le client reconnait qu'il n'est plus autorisé a utiliser la marque QAI pour
démontrer la conformité aux exigences spécifiées.

e Retrait: Action intentée par QAI lorsque la non-conformité aux exigences d'inscription est évidente et
que le client n'a pas les moyens de remédier a la non-conformité ou refuse de remédier a la cause de
la non-conformité.

4 PRODUCT CERTIFICATION SCHEMES

Ce qui suit est une liste des systémes de certification offerts par QAI Laboratories :

e Systeme de certification générale QAI : Il s'agit d'un systéme général de certification de produit
détenu et géré par QAI. Le systéme de certification général QAI ressemble le plus au systéme de
certification ISO / IEC 17067, type 3. Cependant, les certifications de lots délivrées dans le cadre de ce
systéme ressemblent le plus étroitement au systeme de certification ISO/IEC 17067, Type 1b.

e OSHA NRTL Certification Scheme : Un systeme de certification géré par QAI mais est prescrit par
les exigences applicables de 'OSHA NRTL. Ce systéme est étroitement lié au systéme de certification
générale QAI.

e Modules et panneaux de construction préfabriqués : Un schéma de produit géré et détenu par
QAI, spécifiqguement pour la certification des modules et panneaux de construction préfabriqués. Ce
systeme ressemble le plus a un systeme de certification de type 5 ISO/IEC 17067. Cependant, les
certifications de lots délivrées dans le cadre de ce systéeme ressemblent le plus étroitement au systeme
de certification ISO/IEC 17067, Type 1b.

e Systeme d'organisme de certification des télécommunications : Un systéeme de certification de
produit pour la certification de I'équipement radio sous licence et sans licence, géré par QAI.
Cependant, les exigences du programme de certification sont prescrites par les autorités nationales
compétentes. Le programme géré par QAI est conforme aux exigences de la Federal Communications
Commission (FCC) des Etats-Unis et/ou d'Innovation, Sciences et Développement économique
Canada (ISD). Ce systéme ressemble le plus a un systéme de certification ISO/IEC 17067, type 4.

e QAI Code Evaluation Report : Un systéme de certification pour I'évaluation des matériaux de
construction et des produits aux exigences du code applicable. Ce systéme est géré et détenu par QAI
et ressemble le plus a un systéme de certification ISO / IEC 17067, type 3 ou type 5.

e Certification de I'empreinte carbone QAI : QAI est un opérateur de programme d'empreinte carbone
des produits (CFP) conforme aux exigences de la norme 1SO 14025, Etiquettes et déclarations
environnementales. La certification de I'empreinte carbone des produits doit étre effectuée
conformément aux exigences du systéme de certification, telles qu'elles sont décrites dans la QSP
7.6.7-1, Procédure de certification de I'empreinte carbone. Ce systéme ressemble le plus a un systéme
de certification ISO/IEC 17067, type 6.

5 CONFIDENTIALITE

QAI s'engage a maintenir les informations sur les clients, y compris les données de conception et de
fabrication, les rapports d'essai et d'inspection, et toute autre information fournie par le client ou obtenue
par d'autres moyens par le biais du processus de certification du produit, au plus haut niveau de
confidentialité, sauf si la loi l'interdit. Ces informations ne peuvent étre divulguées que sur autorisation
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écrite du client ou en réponse a des actions en justice nécessaires ou QAI est tenu de divulguer des
informations.

Dans le cadre des exigences d'accréditation de QAI, QAI publiera un enregistrement des produits que nous
certifions dans le répertoire d'inscription QAI trouvé & www.gai.org. QAI fournira au client toutes les
informations qui doivent étre placées dans le domaine public, dans le répertoire d'inscription QAI, avant de
publier toute information.

6 TARIFICATION DES SERVICES

Tous les prix des services de certification sont fournis aux demandeurs ou aux demandeurs potentiels dans
le cadre du processus d'émission de propositions officielles. En contactant QAIl, un demandeur ou un
demandeur potentiel recevra une proposition formelle de services détaillant les codts spécifiques pour la
certification de votre produit dans le cadre du systeme de certification applicable.

Tout en fournissant la proposition de services de certification, QAI peut également citer des services
supplémentaires d'inspections et d'essais qui peuvent étre nécessaires pour certifier le produit en vertu du
systeme de certification spécifique, des exigences du produit ou des exigences du code et de la
réglementation.

7 APERCU DU PROCESSUS DE CERTIFICATION

Ce qui suit décrit les étapes générales et les processus de certification dans le cadre de tout systeme de
certification. Si votre produit s'inscrit dans I'un des systémes de certification qui n‘appartient pas a QAlI,
c'est-a-dire TCB, Formaldéhyde, etc., il peut y avoir des formulaires ou des processus spécifiques non
décrits ici que notre équipe d'experts spécialisés en certification vous aidera a guider.

7.1 Demande d'admission

Dés l'acceptation de la proposition de service, les candidats potentiels a la certification du produit
recevront le formulaire de demande approprié. Le demandeur remplira la demande en détail et
retournera a QAI.

Il est important que la demande soit remplie avec les renseignements suivants :

¢ Nom légal complet de I'entité demandant la certification QAI,

e Adresse correcte du bureau principal et de tous les lieux de travalil,

e la norme correcte a laquelle vos produits doivent étre certifiés ou énumérés (si elle est connue),
¢ les numéros de modéle de produit ou une description,

¢ les cotes des produits ;

e d'autres renseignements applicables

Des informations incorrectes peuvent entrainer un échantillonnage et une évaluation incorrects de
vos produits, ce qui peut entrainer une perte de temps et d'argent.

7.2 Examen de lademande

Votre demande sera examinée par les employés de QAI pour s'assurer de I'exhaustivité et de la
pleine compréhension de la portée souhaitée de la certification. Les employés de QAI peuvent
communiquer avec vous pour apporter des corrections ou pour clarifier toute information contenue
dans la demande.

Effective: December 7, 2006 QSP-7.1-1 General Certification Guidelines Page 7 of 15
Revised: October 15, 2024 Revision 8


http://www.qai.org/

Laboratoires QAI — Lignes directrices générales de certification
— ——— ————————————— ]

7.3 Fichier ouvert

Un dossier client est ouvert pour chaque projet, contenant au minimum : un contrat signé décrivant
I'étendue des services, la correspondance applicable, le formulaire de demande et d'autres données
applicables.

Lorsqu'un plan d'essai est requis par la méthode d'essai, la norme d'essai ou la demande du client, le
plan d'essai sera créé et approuvé par I'employé technique approprié avant d'effectuer
I'échantillonnage ou l'essai.

QA utilisera son flux de processus normal pour planifier les activités d'évaluation afin de s'assurer
gue les dispositions nécessaires sont prises. Apres I'ouverture du dossier client, les activités seront
confiées a un gestionnaire de projet. Le gestionnaire de projet sera responsable d'assurer les
activités de certification nécessaires, y compris la coordination de I'échantillonnage et de la
surveillance des échantillons d'essai, les activités d'évaluation, les essais, l'inspection et le traitement
de tous les renseignements en vue de leur soumission aux décisions de certification. Le gestionnaire
de projet s'assurera que toute la documentation et l'information nécessaires sont disponibles et,
lorsqu'elles ne sont pas disponibles, le gestionnaire de projet coordonnera I'obtention de cette
information.

7.4 Echantillonnage de produits

Tres souvent, le systeme de certification nécessitera un échantillonnage de produits a partir des sites
de fabrication du demandeur. Cet échantillonnage vise a s'assurer que la qualité des échantillons a
utiliser dans I'évaluation de la conformité pour la certification du produit est typique de la production
normale. Le gestionnaire de projet assurera la coordination avec le client et a l'interne au sein de
QAI pour s'assurer que I'échantillonnage est effectué aussi facilement que possible pour les clients.

Selon le systéme de certification, I'échantillonnage peut étre nécessaire a intervalles périodiques
dans lI'ensemble de la certification. Les produits peuvent étre échantillonnés a partir de :

e Sites de fabrication,
o Entrepbts et sites de distribution, ou
e Marché libre

L'inspecteur vous indiquera comment soumettre les échantillons au laboratoire approprié pour
analyse.

Lorsque I'échantillonnage officiel n'est pas requis, le gestionnaire de projet dirigera le client sur la
facon de sélectionner et d'expédier les échantillons.

7.5 Essais

Une fois que les échantillons a évaluer sont arrivés a I' analyse de laboratoire conformément aux
normes applicables peut commencer. Les tests de laboratoire sont effectués soit dans le laboratoire
interne de QAI, soit sous contrat avec un laboratoire externe, comme nous l'avons vu au cours de la
période de discussion initiale. Une fois les tests terminés, un rapport d'essai peut étre génére, y
compris les résultats, ou QAI peut simplement utiliser les données pour générer le rapport
d'évaluation indiqué ci-dessous pour la certification du produit.

7.6 Evaluation

Votre chef de projet peut vous demander de soumettre une documentation de qualité liée a la
fabrication de produits a certifier. De plus, le gestionnaire de projet demandera des dessins et
d'autres documents au besoin pour soutenir la certification de vos produits.

Votre chef de projet évaluera les données d'essai et toutes les informations disponibles pour
déterminer la conformité a la norme pertinente pour la certification. Le gestionnaire de projet peut
commencer a élaborer des documents comme l'exige le systeme de certification pour appuyer la
certification et/ou l'inspection de vos produits.
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Lorsque des cas se produisent ou les produits ne sont pas conformes aux exigences pertinentes pour
la certification. Le gestionnaire de projet vous fournira une lettre de conclusions. Les éléments
typiques trouvés dans ces lettres comprennent les échecs d'essai, les détails de construction du
produit qui ne sont pas conformes aux exigences de la horme et les marques incorrectes. Ces lettres
sont mises a votre disposition pour votre examen et votre réponse, et pour en discuter avec votre
gestionnaire de projet.

Vous pouvez avoir le temps d'apporter des corrections aux éléments et de soumettre a nouveau des
échantillons ou des informations pour les tests et I'évaluation. Si vous ne pouvez pas ou ne voulez
pas apporter les modifications requises, le processus de certification peut se terminer a ce stade et
aucune certification de produit ne sera délivrée.

Si vous avez des questions sur ce processus, veuillez contacter votre chef de projet pour discuter
des prochaines étapes.

7.7 Inspection initiale de la centrale (IPI)
QAI effectuera une inspection initiale de l'usine pour s'assurer que vous avez le personnel,
I'équipement et les procédures de qualité en place pour vous assurer que les produits sont fabriqués
conformément aux normes applicables et aux rapports d'évaluation de QAI.
Les non-conformités constatées lors de l'inspection initiale de la centrale se verront attribuer un
niveau de gravité conformément a la clause 8 ci-dessous. Les non-conformités doivent étre traitées
avant que votre produit puisse étre certifié.
Une inspection initiale de l'usine réussie indiquera que votre systéme de fabrication est conforme
aux exigences de certification.

7.8 Rapport d'évaluation
Le rapport d'évaluation QAI détaille les éléments critiques du produit pour maintenir la conformité du
produit avec les normes applicables. Le rapport d'évaluation est la base sur laguelle les inspections
de suivi sont effectuées, et QAI s'assure qu'il n'y a eu aucun changement entre les produits évalués
et certifiés par QAI, et les produits fabriqués.
Le rapport d'évaluation fait I'objet de plusieurs niveaux d'examen avant que la décision de
certification ne soit prise.

7.9 Décision de certification
Au cours de ce processus, le président ou le dédicagué de QAI examine le dossier de certification,
les informations, les données, l'inspection, I'évaluation et d'autres informations pertinentes pour
déterminer si le produit sera certifié par QAI.

7.10 Accord d'inscription
L'accord d'inscription décrit les obligations du client et de QAI et définit les termes de l'inscription. Cet
accord doit étre signé par le client avant que la certification ne soit accordée. En ne remplissant pas
toutes les obligations de I'accord d'inscription, vous pouvez étre suspendu, ou méme retiré, du
programme d'inscription QAI, il est donc important que vous soyez familier avec ce document. Il est
important de noter que l'accord d'inscription ne vous donne pas la permission d'utiliser le logo QAI.
La permission d'utiliser le logo QAI n'est accordée que dans une lettre d'inscription originale signée
par le président de QAI ou la personne désignée par le président.

7.11 Lettre d'inscription
Une fois que vous recevez une lettre d'inscription, vous étes alors admissible a appliquer le logo QAI
aux produits inclus dans votre liste QAI. Votre annonce QAI est publiée dans notre livre d'annonces
en ligne a www.gai.org comme confirmation de la certification du produit.
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7.12

7.13

Inspection de suivi

Lorsque le systeme de certification I'exige, les inspections de suivi sont planifiées en fonction de la
fréguence requise par le systeme de certification pour vous assurer que vous continuez a fabriquer et
gue vous n'étiquetez que les produits conformes aux normes et exigences de certification
applicables.

Si des non-conformités sont constatées au cours des inspections, vous aurez l'occasion de remédier
a ces non-conformités et de fournir une preuve objective a l'inspecteur de leur correction dans un
délai de trente (30) jours. Le défaut d'apporter les corrections adéquates peut entrainer la suspension
ou le retrait de la certification. Les non-conformités sont classées en gravité selon la section 8 ci-
dessous.

La fréquence des inspections de suivi est déterminée par le systeme de certification et vous sera
divulguée dans la documentation de certification. Veuillez vous référer a la section 9 ci-dessous pour
obtenir des renseignements plus détaillés sur la fréquence des inspections.

Surveillance continue

La plupart des systemes de certification peuvent nécessiter d'autres activités de surveillance en
dehors du processus d'inspection de suivi. Dans ces cas, ces exigences vous seront détaillées par
votre chef de projet ou d'autres membres du personnel appropriés.

8 CLASSIFICATION DES NON-CONFORMITES

Les non-conformités identifiées dans le processus d'inspection se verront attribuer un niveau de gravité
conformément a ce qui suit :

8.1 Majeure:

¢ Des changements importants au produit ou au procédé qui auront une incidence directe sur la
conformité du produit aux exigences applicables de la norme selon laquelle le produit est certifié.

e L'accumulation de plusieurs mineurs pour le méme déficit illustrant des carences systémiques.
Par exemple, l'inspecteur constate que plusieurs piéces d'équipement ne sont pas étalonnés, de
sorte que le programme d'étalonnage du fabricant est suspect.

e Ne pas suivre les procédures requises et générer ou utiliser la documentation requise.

o Récurrences multiples de mineurs précédemment adressés.

o L'utilisation abusive de la marque QAI est considérée comme un CAR majeur.

8.2 Mineur:

e La preuve objective montre qu'une procédure ou une instruction est suivie par la plupart des
éléments de preuve. Cependant, un faible pourcentage des preuves montre que l'information
requise fait défaut. Par exemple, l'inspecteur constate qu'une feuille de test de données n'est pas
remplie en entier et signée par le technicien, mais en enquétant davantage, il constate que la
plupart des autres feuilles de données d'essai sont remplies correctement.

e Récurrence des préoccupations précédemment abordées.

8.3 Préoccupation :

e Des preuves objectives montrent que la procédure ou l'instruction répond actuellement &
l'intention de I'exigence. Cependant, la procédure ou l'instruction est vague dans les domaines
qui pourraient permettre une lacune du SMQ bient6t.

8.4 Possibilité d'amélioration (B OFI) :

e Des preuves objectives montrent que la procédure ou le processus est adéquat pour répondre a
I'intention de I'exigence. Toutefois, le processus par lequel la procédure ou l'instruction est
respectée est lourd ou pourrait étre exécuté plus efficacement, comme I'a indiqué le vérificateur.
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9 FREQUENCE DES INSPECTIONS

Les fréquences d'inspection sont généralement déterminées par le systeme de certification a une
fréquence par défaut de deux (2) inspections par année. Cependant, QAI fonde la fréquence des
inspections sur les éléments suivants :

¢ les exigences du systeme de certification,

e les exigences réglementaires ;

e les risques associés aux produits ou au procédé de fabrication ;
¢ [|'examen du systéme de gestion de la qualité du fabricant ;

¢ la ou les normes auxquelles le produit est certifié, et/ou

e les résultats des inspections antérieures ;

QA se réserve le droit d'augmenter la fréquence des inspections en fonction des informations obtenues
lors des inspections, des changements dans les normes ou les pratiques de l'industrie, des révisions
importantes des exigences de certification, etc.

Lorsque le systéeme de certification le permet, les clients peuvent demander une réduction de la fréquence
des inspections. Veuillez contacter votre chef de projet pour plus de détails afin de voir si votre certification
permet une fréguence d'inspection réduite.

10 INSPECTIONS ELECTRONIQUES (VIRTUELLES)

QAI peut choisir d'effectuer des inspections en utilisant des moyens de communication électroniques et /
ou vidéo, en fonction du climat politique local, des regles et reglements de santé et de sécurité, ou des
politiques internes de QAIl. Dans ces cas, l'inspecteur chargé d'effectuer l'inspection communiguera avec
Vous pour prendre les dispositions nécessaires.

11 TRANSFERTS DE CERTIFICATION

Si vos produits sont déja certifiés par une agence de certification accréditée, veuillez contacter QAI pour
savoir comment vous pouvez transférer vos certifications actives a QAl. Notre équipe d'experts
professionnels se fera un plaisir d'expliquer le processus de transfert de vos certifications ou listes
existantes a QAI.

12 ACCES POUR LES REPRESENTANTS DES ORGANISMES D'ACCREDITATION

Dans le cadre du processus d'accréditation de QAI, le client accepte de permettre aux représentants des
organismes d'accréditation d'accompagner QAI lors des inspections de l'installation du client. Ces visites
peuvent étre nécessaires pour s'assurer que QAI respecte ses obligations d'accréditation. Les
représentants des organismes d'accréditation observeront le processus d'inspection et évalueront la
conformité aux normes pertinentes. Le client reconnait que de telles visites sont une composante
nécessaire du maintien du statut accrédité de QAI et accepte de donner accés a son installation lors de ces
inspections.

L
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13 RESILIATION DE LA CERTIFICATION

Lorsque la certification est résiliée a la demande du client, QAI s'assurera que toutes les mises a jour
pertinentes des documents de certification, des informations publiques et des autorisations d'utilisation des
marques de certification de QAI sont effectuées. Cela garantit qu'il ne reste aucune indication de
certification continue. L'équipe de QAI, qui comprendra des spécialistes de projet, des gestionnaires des
opérations et des divisions, des cadres supérieurs et des cadres supérieurs, supervisera et gérera le
processus de cessation d'emploi.

En cas de résiliation :

e Le client sera avisé immédiatement par écrit avec une lettre de résiliation (QSF 7.15-1), envoyée par
courrier recommandé ou par courriel avec un accusé de réception.

e Une inspection de cléture sera effectuée pour confirmer |'abandon et I'élimination appropriée des
étiquettes ou des marques de certification. Ceux-ci peuvent étre retournés a QAI.

e On demandera au client de signer une copie originale de la lettre de résiliation, qui sera conservée au
dossier.

14 RETRAIT DE LA CERTIFICATION

Dans les cas ou la certification est retirée, QAIl apportera les modifications nécessaires aux documents de
certification, aux informations publiques et a 'autorisation des marques de certification de QAI, en veillant a
ce qu'aucune indication de certification en cours ne reste aucune indication de certification en cours.

Au moment du retrait :

e Le client sera immédiatement avisé par écrit avec une lettre de retrait (QSF 7.15-3), livrée par courrier
recommandé ou par courriel avec un accusé de réception.

e Une inspection finale confirmera que le client a satisfait aux conditions de retrait, y compris lI'abandon et
I'élimination des étiquettes ou des marques, ou leur retour a QAI.

e Une copie signée de la lettre de retrait sera conservée au dossier.

15 SUSPENSION DE LA CERTIFICATION

Si la certification est suspendue, QAl mettra a jour toute la documentation QAI connexe et les informations
publiques pour indiquer la suspension. La suspension sera gérée par I'équipe de certification de QAI.

En cas de suspension :

e Le client sera avisé par écrit avec une lettre de suspension (QSF 7.15-2), livrée par courrier
recommandé ou par courriel avec un accusé de réception.

e Une inspection sera effectuée pour s'assurer que toutes les obligations de suspension ont été
respectées.

e Une fois la suspension levée, QAI rétablira les documents de certification, I'information publique et les
autorisations d'utilisation des marques de certification, comme indiqué aux sections 7.10 et 7.11 des
procédures de QAI.
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16 REDUCTION DE LA PORTEE DE LA CERTIFICATION

Lorsque la portée de la certification est réduite, QAI s'assurera que les changements appropriés sont apportés
aux documents de certification QAI, a l'information publique et a I'autorisation des marques de certification pour
refléter la réduction.

Lors de la réduction :

e Le client sera avisé par écrit avec une lettre de réduction (QSF 7.15-4), envoyée par courrier
recommandé ou par courriel avec un accusé de réception.

e QAI confirmera la conformité a la portée réduite grace a des procédures de suivi.

e Sila portée est rétablie, toutes les mises a jour des documents de certification, des informations
publiques et des marques de certification seront effectuées conformément aux procédures de QAI.

17 RETABLISSEMENT DE LA CERTIFICATION

Si une certification suspendue ou réduite est rétablie, QAl mettra a jour tous les documents de certification QAI
nécessaires, les informations publiques et les autorisations d'utilisation des marques de certification. Cela se
fera conformément aux processus d'évaluation et de prise de décision de QAI.

18 DEMANDES D'ADMINISTRATIONS OU D'ORGANISMES D'ACCREDITATION

Si QAI est avisé par une autorité compétente (AHJ) ou un organisme d'accréditation de cesser la certification
des produits, QAI suivra son processus de plaintes et d'appels décrit a la section 20. QA :
o Auviser le client concerné et I'organisme d'accréditation concerné.
e Enquéter sur la demande en tant que plainte et déterminer sa validité, en enregistrant les conclusions
conformément & l'article 20.

19 ARRETS ET INTERRUPTIONS DE LA PRODUCTION DES CLIENTS

S'il y a une interruption ou un changement significatif dans votre processus de production, il est important d'en
informer immédiatement QAI. De plus, si vous prévoyez de modifier le produit ou de modifier le processus de
fabrication qui pourrait affecter la conformité du produit ou le systéme de qualité, vous devez informer QAI de
ces intentions ou modifications.

En cas de changements importants dans la production, QAI peut ajuster la fréquence et le calendrier des
inspections de suivi. De tels ajustements seront confirmés par écrit par QAI.
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20 PLAINTES ET APPELS

Pour vous assurer que vos préoccupations sont traitées rapidement et de maniére appropriée, veuillez suivre le
processus décrit ci-dessous pour déposer des plaintes ou des appels auprés de QAI :

Enregistrement des plaintes et des appels :

o Toutes les plaintes et tous les appels doivent étre documentés. Si votre plainte est verbale ou
écrite, le personnel de QAI s'assurera qu'elle est enregistrée.

o Les plaintes ou les appels mineurs, qui ne sont pas indicatifs de probléemes de service
importants, peuvent étre documentés par courriel et transmis au gestionnaire concerné.

o Les plaintes ou les appels importants concernant un mauvais service ou des lacunes majeures
dans les essais, les inspections ou la certification seront officiellement documentés.

Dépbt de plaintes importantes :

o Pour les plaintes ou les appels importants, veuillez transmettre votre plainte ainsi que tous les
documents a I'appui (courriels, lettres, etc.) doivent étre envoyés directement au responsable de
la qualité ou a sa personne désignée.

o Le gestionnaire de la qualité enregistrera la plainte et accusera réception de la plainte dés que
possible.

Processus d'enquéte :

o Le gestionnaire de la qualité évaluera la gravité de la plainte et lancera une enquéte, au besoin.
Les plaintes importantes peuvent déclencher des demandes de mesures correctives, qui seront
consignées dans le registre des mesures correctives.

o Des efforts seront déployés pour régler votre plainte ou votre appel rapidement, et les résultats
seront consignés dans le registre des plaintes.

Communication et résolution :

o Vous serez informé des résultats de I'enquéte. Pour les plaintes nécessitant une enquéte plus
longue, vous recevrez des mises a jour sur I'état, au besoin.

o Les résultats de I'enquéte, y compris toute mesure prise, vous seront officiellement
communigués.

Confidentialité :

o La confidentialité de tous les plaignants et appelants sera maintenue tout au long de I'enquéte,
en particulier lorsque la plainte concerne une certification ou une inspection QAI. Votre identité
ne sera pas divulguée sans votre consentement.

Indépendance et équité :

o Le personnel de QAI qui a déja été impliqué dans votre entreprise au cours des deux dernieres
années, ou qui était responsable des décisions concernant les tests, l'inspection ou la
certification, ne sera pas impliqué dans I'examen ou la résolution de votre plainte.

o QAI ne prendra aucune mesure discriminatoire contre vous en raison du dépét d'une plainte ou
d'un appel.

Acces aux procédures de traitement des plaintes :

o Sivous souhaitez consulter la procédure de plainte compléte, elle est disponible sur notre site
Web a l'adresse suivante :

0QSP16-2 Plaintes et litiges de la procédure de certification QAI.

Pour toute autre question ou pour déposer une plainte ou un appel, veuillez contacter QAI dés que possible.
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